
 
 

 

 

Nutzungsbedingungen für Agenten 

 

1. Anwendungsbereich 

Realooq AG, Dufaux-Strasse 16, 8152 Glattpark (nachfolgend „Realooq“) bietet Lösungen zur 

Auftragsvermittlungen an. Diese Nutzungsbedingungen finden auf alle von Realooq für 

Auftragssuchende (nachfolgend auch als „Agenten“ bezeichnet) angebotenen Produkte und 

Dienstleistungen Anwendung. Vielen Dank, dass Sie sich für uns entschieden haben. 

Diese Nutzungsbedingungen finden unabhängig davon Anwendung, ob Nutzer die Produkte und 

Dienstleistungen von Realooq über unsere Webseite oder auf andere Weise in Anspruch nehmen. 

Diese Nutzungsbedingungen finden keine Anwendung für Arbeitgeber und Personalvermittler.  

 

2. Produkte und Dienstleistungen 

 

2.1 Registrierung eines Realooq AGENTEN-ACCOUNT 

Jeder Agent hat die Möglichkeit, sich für einen Account über unser Portal zu registrieren (nachfol-

gend „Agenten Account“). Hierfür ist die Angabe des Namens und einer gültigen Email-Adresse er-

forderlich. Mit dem Absenden des „Registrieren“-Buttons, sendet der Agent eine Anfrage auf Erstel-

lung eines Agenten-Accounts an Realooq. Realooq prüft die Anfrage und erstellt den Agenten-Ac-

count. Zur Überprüfung Ihrer Email-Adresse sendet Realooq Ihnen einen Bestätigungslink. Mit der 

Erstellung des Agenten-Account durch Realooq kommt ein Vertragsverhältnis zwischen dem Agen-

ten und Realooq zustande. Nach Erstellung des Agenten-Accounts hat der Agent die Möglichkeit, 

weitere Daten in seinem Agenten-Account einzugeben und die von Realooq für registrierte Nutzer 

angebotenen Produkte und Dienstleistungen zu nutzen. 

2.2 Nutzung von Dienstleistungen mit einem AGENTEN-ACCOUNT 

Registrierten Agenten stehen unter anderem die folgenden Dienstleistungen zur Verfügung: 

▪ Profil: Nutzer können ein Profil erstellen, indem Sie personenbezogene Daten (z.B. Ad-

resse, Geburtsdatum, Fachliche Kompetenzen, Tätigkeiten) eingeben und Dokumente 

hochladen. 

▪ Hinterlegte Daten werden ausschliesslich für das Matching mit den Auftragsausschrei-

bungen benötigt und sind bis auf den Namen und die Übereinstimmung mittels % An-

gaben nicht öffentlich für Unternehmen ersichtlich 



 

▪ Auftragsmatching: Wenn Sie sich als Agent über das Portal von Realooq registrieren und 

aktivieren, erscheinen Sie den Unternehmen bei dessen Auftragsausschreibungen auf-

grund Ihrer hinterlegten Daten. Das Matching findet im Hintergrund aufgrund Ihrer Ein-

grenzungen statt. Die Unternehmen haben dann die Berechtigung Ihnen die Auftrags-

anfrage per automatisiertem Mail zuzustellen, in welchem Sie diese An-/Ablehnen kön-

nen. Die Unternehmen sehen zu keiner Zeit Ihre hinterlegten oder hochgeladenen Da-

ten (wie z.B. Zertifikate, Ausbildungsstand etc.). Einzig wird bei Ihrer Auftragszusage dem 

Unternehmen, Ihr Name/Vorname, Telefonnummer und Mailadresse mitgeteilt, damit 

Sie direkt auf Sie zugehen können, um die Details des Auftrages zu besprechen. Realooq 

wird Ihre hinterlegten Daten sowie hochgeladenen Unterlagen als Einzige auf Ihre Rich-

tigkeit und Vollständigkeit prüfen.  

▪ Nach Auftragsabschluss haben Sie als Agent die Möglichkeit das Unternehmen zu be-

werten. Dieses wird danach ebenfalls eine Bewertung für Sie hinterlassen 

▪ Wenn Sie sich als Privatperson registriert haben kümmern wir uns mit unserem exter-

nen Partner um die gesamte Lohnabwicklung (inkl. Sozialversicherungen). Hierzu wer-

den die dafür notwendigen Daten (Name/Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, AHV Num-

mer, Honorar, Auftragsdetails, Auszahlungsverbindung) übermittelt. Als Selbständiger-

werbender überlassen wir Ihnen die Abwicklung bezüglich der Sozialversicherungen 

und erwarten Ihre Mwst-konforme Rechnung. 

 

Realooq behält sich das Recht vor, jederzeit neue Dienstleistungen hinzuzufügen und bestehende 

Dienstleistungen zu ändern oder ganz oder teilweise einzustellen. 

2.3 Nutzung von Dienstleistungen ohne AGENTEN-ACCOUNT 

Ohne Registrierung und Hinterlegung der notwendigen Angaben können Sie das Portal von Rea-

looq nicht nutzen.  

3. Nutzung von Daten und Datenschutz  

Der Schutz personenbezogener Daten ist Realooq wichtig. Realooq behandelt die personenbezoge-

nen Daten von Agenten daher jederzeit mit der grössten Sorgfalt und im Einklang mit den anwend-

baren datenschutzrechtlichen Regelungen. Realooq nutzt personenbezogene Daten unter ande-

rem zur Erbringung von Dienstleistungen, die der Agent in Anspruch nimmt. Zudem nutzt Realooq 

personenbezogene Daten, um mit Hilfe eines statistischen Modells die Agentensuche und Auftrags-

vermittlung für die Agenten ihres Portals zu optimieren („Auftragsmatching“). Hierfür wertet Rea-

looq die Daten (inklusive Daten aus hochgeladenen Dokumenten), die Agenten an Realooq über-

mitteln sowie das Nutzungsverhalten der Nutzer auf den Plattformen von Realooq aus. Nähere In-

formationen zur Nutzung von personenbezogenen Daten finden sich in der Datenschutzerklärung 

von Realooq. 

Die Agenten räumen Realooq zudem das Recht ein, die an Realooq übermittelten Daten in anony-

misierter Form unbeschränkt zu nutzen und über diese anonymisierten Daten unbeschränkt zu ver-

fügen. 

https://www.jobcloud.ch/c/de-ch/datenschutzerklarung/
https://www.jobcloud.ch/c/de-ch/datenschutzerklarung/


 

4. Bewertungen 

Agenten haben die Möglichkeit, über den Abschluss eines Auftrages die Unternehmen zu bewerten. 

Hierbei sind die folgenden Regeln einzuhalten: 

▪ Der Agent darf die von ihm gemachten Angaben nicht auf externe Inhalte verlinken 

oder publizieren. 

▪ Es dürfen nur auf Tatsachenbasierte Kommentare abgesetzt werden 

 

Der Agent erklärt sich damit einverstanden, dass seine Bewertungen durch Realooq editiert bzw. 

gekürzt oder gelöscht werden können.  

5. Kosten 

Die Nutzung der von Realooq unter diesen Nutzungsbedingungen angebotenen Produkte und 

Dienstleistungen ist grundsätzlich kostenlos. Im Fall von kostenpflichtigen Produkten oder Dienst-

leistungen weist Realooq den Agenten hierauf vor deren Inanspruchnahme auf der jeweiligen Web-

seite klar und deutlich hin. Beachten Sie hierfür das vertragliche Dokument Entschädigung. 

6. Pflichten des Agenten 

Alle angegebenen Daten müssen vollständig, aktuell und wahrheitsgemäss sein. Sollte der Agent 

unvollständige oder falsche Angaben machen, hat Realooq jederzeit das Recht, den Vertrag gemäss 

Ziffer 9 dieser Nutzungsbedingungen zu kündigen und/oder den Agenten-Account vorübergehend 

oder dauerhaft zu sperren. 

Der Agent darf seinen Agenten-Account nur persönlich nutzen und ist verpflichtet, Zugangsdaten 

und Passwörter sicher aufzubewahren und nicht an Dritte weiterzugeben. Sollte ein Dritter Zugang 

zum Agenten-Account eines Agenten erlangen, ist der entsprechende Agent verpflichtet, Realooq 

hierüber unverzüglich aufzuklären. 

 

7. Geistiges Eigentum 

Sämtliche Eigentums- und Schutzrechte an den Webseiten und dem Portal von Realooq, insbeson-

dere Urheberrechte sowie Rechte an Marken, Designs und Knowhow verbleiben bei Realooq. 

Realooq räumt den Agenten ein nicht ausschliessliches, nicht übertragbares Recht ein, das Portal, 

die von Realooq angebotenen Produkte und Dienstleistungen nach Massgabe dieser Nutzungsbe-

dingungen zu nutzen. 

 

8. Haftung 

Realooq übernimmt keinerlei Garantien im Hinblick auf ihr Portal oder für die von Realooq angebo-

tenen Produkte und Dienstleistungen, insbesondere übernimmt Realooq keine Garantie 

– für die Aktualität, Korrektheit, Vollständigkeit oder Eignung von Inhalten für einen bestimmten 

Verwendungszweck; 

– dafür, dass übermittelte Unterlagen erhalten, gelesen oder beantwortet werden oder es zu einer 

erfolgreichen Vermittlung kommt; und 

– die ununterbrochene oder störungsfreie Verfügbarkeit der Dienstleistungen. 



 

Realooq führt regelmässig Backups durch. Dennoch können Datenverluste nicht völlig ausgeschlos-

sen werden. 

Realooq haftet im Einklang mit geltendem Recht ausschliesslich für vorsätzlich oder grob fahrlässig 

verursachte Schäden.  

 

10. Vertragsdauer und Kündigung 

Diese Nutzungsbedingungen gelten für die Dauer der Inanspruchnahme von Dienstleistungen 

durch den Agenten bzw. für Agenten mit einem Agenten-Account ab Erstellung des Accounts für 

eine unbestimmte Zeit. 

Agenten mit einem Agenten-Account können den zwischen ihnen und Realooq bestehenden Ver-

trag jederzeit durch die Löschung Ihres Agenten-Accounts beenden. Der Account kann erst nach 

vollständigem Abschluss des Auftrags inaktiv gesetzt oder gelöscht werden.  

Realooq löscht in einem solchen Fall den Agenten-Account sowie sämtliche Daten endgültig und 

unwiderruflich, soweit die Daten nicht gebraucht werden, um das Vertragsverhältnis abzuwickeln, 

Rechtsansprüche geltend zu machen oder durchzusetzen oder Realooq gesetzlich zur Aufbewah-

rung der Daten verpflichtet ist. 

Realooq behält es sich vor, die Daten zu anonymisieren, statt zu löschen. Der Nutzer gewährt Rea-

looq gemäss Ziffern 3 und 5 dieser Nutzungsbedingungen das Recht, diese anonymisierten Daten 

unbeschränkt zu nutzen und über diese anonymisierten Daten unbeschränkt zu verfügen. Nähere 

Informationen zur Nutzung und Löschung von Daten finden Sie in der Datenschutzerklärung von 

Realooq AG. 

 

11. Änderung des Leistungsangebots 

Realooq behält sich das Recht vor, die angebotenen Produkte und Dienstleistungen jederzeit zu än-

dern bzw. ganz oder teilweise einzustellen. Der Agent hat keinerlei Ansprüche gegen Realooq auf-

grund einer Änderung oder Einstellung von Produkten oder Dienstleistungen. 

12. Änderung dieser Nutzungsbedingungen 

Realooq wird den Agenten über die Änderung dieser Nutzungsbedingungen innerhalb des Agen-

ten-Accounts informieren. Der Nutzer ist berechtigt, der Änderung bis spätestens zwei (2) Wochen 

vor ihrem geplanten Wirksamwerden zu widersprechen. Widerspricht der Agent nicht oder nicht 

fristgerecht in Textform, so gilt die Zustimmung des Agenten zur Änderung als erteilt und die neue 

Regelung tritt gegenüber dem Agenten zum geplanten Datum in Kraft. Widerspricht der Agent 

fristgerecht, so hat Realooq die Wahl, das von der Änderung betroffene Vertragsverhältnis mit dem 

Agenten unter Fortgeltung der alten Nutzungsbedingungen fortzusetzen oder es zum Datum des 

Wirksamwerdens der geplanten Änderung zu kündigen. Realooq wird den Agenten in der Ände-

rungsmitteilung auf das Kündigungsrecht von Realooq, die vom Agenten einzuhaltende Wider-

spruchsfrist und die Folgen eines Widerspruchs besonders hinweisen. 

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand  

Auf diese Nutzungsbedingungen sowie allfällige aus oder im Zusammenhang mit diesen Nutzungs-



 

bedingungen zwischen Realooq und dem Agenten entstehenden Streitigkeiten findet ausschliess-

lich Schweizer Recht Anwendung. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Zürich. Hiervon abweichend 

hat Realooq jedoch das Recht, die Gerichte am Wohnsitz des Agenten anzurufen. 

 

14. Verantwortung  

Verantwortlich für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten ist:  

Realooq AG 
Dufaux-Strasse 16 
8152 Glattpark 
Schweiz 

Falls Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten durch uns nach Massgabe dieser 
Datenschutzbestimmungen/Nutzungsbedingungen insgesamt oder in Bezug auf einzelne 
Massnahmen widersprechen wollen, können Sie Ihren Widerspruch an die verantwortliche Person 
richten.  

 

Externer Personalpartner:  

Poolside AG, 8952 Schlieren 

 

Externer Hosting-Partner: 

Andeo AG, 8400 Winterthur 

 

 

Glattpark, 01.07.2023 


